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Studiengang Verwaltungsinformatik 
 
 
 
Ausbildungsrahmenplan für die berufspraktische Ausbildung 
 
 
 
Im Rahmen des dreijährigen Vorbereitungsdienstes sind während 
der berufspraktischen Ausbildung die Grundlagen in mindestens 
vier der nachfolgend genannten Ausbildungsbereiche zu vermitteln: 
 
 
Ausbildungsbereiche: Mögliche Inhalte: 

Technischer Support Helpdesk, Störungsbehebung 

Bürokommunikation Office-Anwendungen, 
Datenbankanwendungen, -management 
E-Mail, Intranet, Internet, 
Sicherheit (aktiv/passiv, Angriffe, Virenschutz, 
Firewall),  
Workflow 

Programmierung Vertiefung theoretischer Kenntnisse durch  
praktische Beispiele 

Hardware und Software Überblick über verwendete Hardware und 
Software, 
Hardware-Administration, 
Software-Management, 
fachbezogene Spezialanwendungen 

Netzwerke Struktur, Aufbau, Logik, Komponenten,  
Netzwerkanalyse,  
Administration 

Verwaltung Projektmanagement (Planung, Aufbau und 
Durchführung), 
Ausschreibungen 

 


